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] DA QUALIFICACAO

Pelo presente Instrumento Particular, de um lado:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
MEGANET SARAPUI TELECOM LTDA

CNPJ: Inscricdo Estadual: Ato de Autorizacdo —- Anatel

22.372.159/0001-70 ISENTO N° 4818 de 26/06/2018

Endereco:

RUA DR. LEONCIO PINHEIRO, n° 178-A

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

CENTRO SARAPUI SAO PAULO 18225-000

Telefone: S.AC: Site: E-mail:

(15) 99641-1214 0800 760 0460 hitp:/iwww.internetmega.com.br  financeiro@internetmega.com.br

Doravante denominada PRESTADORA, neste ato representada na forma de seus Contratos e
Estatutos Sociais pelos seus diretores infra-assinados.

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE devidamente
qualificado (a) e identificado (a) no TERMO DE ADESAO parte integrante do presente Instrumento
Particular.

Assim, tendo justo e acertado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos SCM e Comodato,
resolvem firmar o presente Instrumento, que sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos das
instituidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais
vigentes. ‘ .

[ CLAUSULA 1°—DO OBJETO |

Clausula 1.1. O presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM) E COMODATO, tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica
ou juridica, dentro da area de prestacdo dos servicos da PRESTADORA. a titulo de SCM (Servicos de
Comunicagdo Multimidia) um dos “Planos de Servicos de Internet’, bem como os “Equipamentos”
necessarios a sua distribuicdo, a titulo de comodato, descritos e relacionados no TERMO DE
ADESAO.

Paragrafo primeiro. Os “Equipamentos” descritos nesta Clausula se submetem as regras inerentes
ao comodato previstas no presente Instrumento.

Paragrafo segundo. O “Plano de Servico” e o respectivo endereco para instalacdo dos
‘Equipamentos” se submetem a opcdo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

Clausula 1.2. O presente Contrato de Prestacdo de Servicos SCM e Comodato esta su%
legislagéo vigente, especificamente, e sem prejuizo das demais: v
a) Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT) — Lei no 9.472 de 16 de Julho de 1997;
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b) Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei no 8.078 de 11 de setembro de 1990;

¢) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC) — Resolugéo
no 632 de 07 de margo de 2014;

d) Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugdo no 614 de 28 de maio de
2013;

e) Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018.

(¥

Paragrafo primeiro. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte,
denominada, PPP, estando assim, ISENTA de determinadas obrigacdes previstas na Resolucédo n°
614/2013, a saber: “Do licenciamento das estagbes de telecomunicagbes das redes de suporte que
utilizarem exclusivamente equipamentos de radiocomunica¢do de radiacéo restrita e/ou meios
confinados, independente do servigo e da quantidade de usuérios”; na Resolugéo n°® 632/2014, que
criou categorias especificas para PPP’s; na Resolugdo n°® 574/2011, que estabeleceu as regras
aplicaveis as PPP’s; e, finalmente, na Resolugéo n° 717/2019, que trata da comunicagao a Anatel das
interrupgcdes de servicos.

| CLAUSULA 2° — DAS DEFINICOES TECNICAS |

Clausula 2.1. Para o devido entendimento e interpretacdo do presente Contrato, aplicam-se as
seguintes definigbes:

1. PRESTADORA: Consiste na pessoa juridica de direito privado, aqui, na qualidade de CONTRATADA,
que atua mediante AUTORIZAGAO, por meio de um conjunto de equipamentos e instalagdes que
possibilitam a recepgéo, processamento e geracéo de programacao de sinais proprios ou de terceiros, e
sua distribuicao através de redes, de sua propriedade ou ndo a ASSINANTES localizados dentro da sua
area de abrangéncia.

2. ASSINANTE: Consiste na pessoa fisica, aqui, na qualidade deﬁCOR’fRATAﬂ}'E que adquire o Servico
de Comunicagdo Multimidia — SCM e de Comodato, mediante contraprestagdo mensal, pelo servico
contratado. .

3. ASSINANTE CORPORATIVO: Consiste na pessoa juridica, aqui, na qualidade de CONTRATANTE, que
adquire o Servico de Comunicacdo Multimidia e Comodato por Assinatura, mediante remuneracéo
mensal, pelo servigo contratado.

4. ASSINATURA: Consiste na ades&o ao Contrato de Prestagéo de Servigos de Comunicac&o Multimidia
— SCM e Comodato, mediante contraprestacdo mensal devida pelo ASSINANTE em razdo da disposicéo
em seu beneficio do Servico de Internet por Assinatura, nas condigbes previstas nos “Planos de
Servigos” descritos no TERMO DE ADESAQ, ao qual por op¢éo, se vincula.

5. PLANOS DE SERVICOS: Consiste nas modalidades de servicos destinados a utilizacéo e distribuicdo
de sinais de internet a ASSINANTES, cuja transmiss3o se da via protocolo IP (privado), através da
conexao de banda larga e/ou radio e/ou fibra éptica, descritos e relacionados no TERMO DE ADESAO.

6. AUTORIZAGAO: E o ato pelo qual, o Poder Concedente confere & pessoa juridica de direito pri g
aqui, a8 PRESTADORA, o direito de executar e explorar o Servico de Comunicagdo Multimidia — S )

7. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, Concessionaria do Servico Publicob de

Telecomunicagdes, com sede na Rua Saus, Quadra 06, Bloco H, 8° andar, Brasilia, Distrito Federal,
CEP: 70.070-940, sito no endereco eletrénico: www.anatel.gov.br e ouvidoria: ouvidoria@anatel.gov.br,
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Central de Atendimento: 1331 e 1332, Org&o Publico responsavel pela fiécalizagéo dos servicos de e
telecomunicacgdes.

8. SUPORTE MEGANET DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE (SMA): Servico disponibilizado pela
PRESTADORA, visando facilitar a comunicagéo com o ASSINANTE, através dos telefones: 0800-760-

0460 ou (15) 3276-1822.

9. AREA DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS: Area geografica de ambito nacional onde o Servico de
Comunicagéo Multimidia e Comodato podem ser explorados conforme condicdes preestabelecidas pela
Anatel;

10. TAXA DE ADESAO: Consiste no valor devido pelo ASSINANTE em raz&o da ativagdo do Servico de
Comunicag&o Multimidia e Comodato por Assinatura, que se compreende pelo compromisso escrito e/ou
verbal, por telefone, que garante ao ASSINANTE o direito de usufruir dos servicos objeto deste Contrato.

11. TAXA DE INSTALAGAO: Consiste no valor pago pelo ASSINANTE, em raz&o da realizagéo de servigo
técnico instalagéo, por ele solicitado, para qualquer dos servigos constantes neste Contrato.

12. TAXA DE ATIVAGAO: Consiste no valor pago pelo ASSINANTE que |he garante a ativagao/habilitagio
do(s) servigo(s) contratado(s);

13. TAXA DE VISITA TECNICA: Consisteno valor pago pelo ASSINANTE, em razao de visita técnica para
ajuste, configuragdo e/ou instalacéo local de determinados equipamentos necessarios a disponibilizacdo
dos servigos contratados.

14. MENSALIDADE: Consiste no valor pré-determinado pago mensalmente pelo ASSINANTE 3
PRESTADORA em razao da utilizagdo de qualquer do(s) servico(s) objeto deste Contrato, que variara
de acordo com a contratag&do da modalidade Corporativa ou Individual, ou de qualquer outro produto
disponibilizado pela PRESTADORA.

15. SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): E a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual nao se confunde, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagéo, movimentagao ou recuperacdo de informacgées, conforme art.
61 da Lei 9.472/97 (LGT). ; !

' :

16. SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) E definido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel /1/ como um servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmiss&o, emiss&o e recepgéo, por qualquer meio, de informagdes multimidia, a assinantes dentro de
uma area de prestacdo de servico.

17. TERMO DE CONTRATAGCAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET: Consiste no Contrato
originario pactuado entre a PRESTADORA e ASSINANTE, o que passa a ter vigéncia quando da
assinatura do TERMO DE ADESAO.

18. INTERNET: Rede conexdes que permite o compartilhamento instantaneo de dados entre dispositivos,
designada como conjunto de redes, meios de transmiss3o e comutacgéo, roteadores, equipamentos e
protocolos necessarios & comunicacédo entre computadores, bem como o “software” e os dados nele
contidos.

19. CONEXAO A INTENET: Meio de habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de
dados pela internet, mediante a atribuic&o ou autenticacdo de um endereco IP.

20. SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET (SCI): Denominagéo genérica que designa Servico de Val
Adicionado (SVA) que possibilita 0 acesso a Internet a Usuarios e Provedores de Servigcos 4
Informacgdes, conforme dispde a Norma 004/95, Item 111, alinea "c". Vi) 7’]

v
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WI-FI: Wireless Fidelity, mecanismo correspondente a tecnologia de rede sem fio, baseada na
especificagéo IEEE 802.11b, que define o meio de acesso, velocidade e faixa de frequéncia, usada por

esta rede.

. MEGABYTE (MB): MB é a abreviacdo do termo megabyte, que se refere & unidade de medida de

informag&o que equivale a 1.000.000 de bytes. Ele é usado para medir o tamanho da memoria e do
espaco de armazenamento de um hardware. Dessa forma, 1(um) megabyte corresponde a 8 megabits.

- FTTx: A tecnologia de telecomunicagdes FTTx &€ um termo genérico para designar qualquer acesso de

banda larga sobre fibra éptica que substitua total ou parcialmente o cobre do lago local.

. PROVEDOR DE SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (PSCI): Empresa publica ou privada que presta

o0 Servigo de Conexéo a Internet, nos termos da Norma 004/95, Item 111, alinea "d".

SERVICO DE TELECOMUNICAGCOES: Conjunto de atividades que possibilita a oferta de transmisséao,
emissédo ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagées de qualquer
natureza, conforme dispde o art. 2° da Resolugéo n° 73/1998.

PLANO DE TRAFEGO: E o maximo de transferéncia de dados em bits (1/8 de byte) permitidos em um
periodo determinado de 30 (trinta) dias, dado que,.uma vez esgotada a franquia 0 ASSINANTE ficara
sujeito a uma politica diferenciada restritiva_ou uma. cobranca adicional proporcional ao consumo
adicional incorrido ou mesmo a indisponibilidade do servico até o inicio do proximo periodo, de acordo
com as regras e valores estabelecidos no plano contratado.

LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS: Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

CLAUSULA 37 — DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA A PRESTAGCAO DOS
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Clausula 3.1. Para a disponibilizagdo e regular funcionamento do Servigo de Comunicacdo Multimidia,
faz-se necessario que o ASSINANTE detenha e/ou disponibilize de: a) Modem Optico (ONT: Optical
Network Terminal); b) Roteador Wi-Fi 2.4Ghz ou 5.8Ghz: ou ¢) Antena via Radio, que obedecam as
especificagdes técnicas indicadas pela PRESTADORA, cujas informagdes podem ser obtidas pelo site
e/ou pelo Suporte de Atendimento ao Assinante.

Clausula 3.2. APRESTADORA cedera ao ASSINANTE os “Equipamentos” descritos na Clausula 3.1.,
que por sua vez, compdem o objeto do presente Contrato conforme previsto na Clausula 1 1., atitulo
de comodato, cujas regras serdo especificamente previstas no titulo “DO COMODATO’.

Clausula 3.3. Na hipétese de o (a) ASSINANTE possuir os “Equipamentos” necessarios a

respectivas especificagées técnicas, ndo se submeterd como consequéncia logica as regras

I
7

disponibilizacdo dos Servicos de Comunicacdo Multimidia pela PRESTADORA, atendendo-se @y
m

comodato conforme prescreve a Clausula anterior.
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CLAUSULA 4% - DAS CARACTERiST!CAS TECNICAS BASICAS PARA OS
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Clausula 4.1. S&o caracteristicas técnicas basicas a prestacdo dos Servicos de Comunicacao
Multimidia — SCM:

Clausula 4.2. O Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM é prestado na tecnologia FTTx (Fibra
Optica), cujas caracteristicas, tecnologias utilizadas e faixas de velocidade estdo descritas no site
www.internetmega.com.br;

Clausula 4.3. As velocidades contratadas, leia-se, de acordo com cada “Plano de Servigo”, descrito
no TERMO DE ADESAOQ, compreendem a capacidade que a tecnologia FTTx suporta, ou seja, um
usuario navegando na internet podera atingir até uma determinada velocidade limite, sem a garantia
de que esta velocidade serd sempre mantida; sdo nominais maximas de acesso, sendo que estao
sujeitas as variagdes decorrentes da prépria tecnologia utilizada e das redes que compdem a Internet,
conforme os fatores técnicos abaixo expostos que podem interferir na velocidade final:

a) Qualidade e extens&o da fiagéo interna do.imével do (a) ASSINANTE:

b) Capacidade de processamento do computador do (a) ASSINANTE:

c) Interferéncias e atenuagbes préprias da rede Internet, que fogem ao controle da PRESTADORA,
produzidos entre o sinal emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados for
originada em rede de terceiros;

d) Paginas de destino na Internet e volume de dados trafegados;

e) Problemas no microcomputador ou modem utilizado pelo (a) ASSINANTE, e;

f) Problemas de interferéncia tipicos da tecnologia IEEE 802.11x (wireless fidelity ou simplesmente WI-FI).

Clausula 4.4. Por redes que compde a internet entende-se como um aglomerado de redes
independentes, com equipamentos diferentes e administrados de acordo com politicas diferentes pelas
Operadoras. Os pacotes que trafegam na Internet, de acordo com as aplicagdes dos usuarios, podem
sofrer atrasos ou serem descartados entre a origem e o destino, justamente porque os equipamentos
das Operadoras sao diferentes ao longo da rede, afetando diretamente a velocidade do acesso do
usuario a Internet. ; . -

Clausula 4.5. Para a configuragdo/ativagdo do Servico de Comunicagao Multimidia - SCM sera
atribuido a conex&o do usuario um endereco IP (“Internet Protocol”) privado.

Paragrafo unico. A operadora disponibiliza a op¢éo para adesdo ao IP publico, mediante analise
técnica e proposta financeira a ser elaborada pelo departamento comercial da MEGANET.

Clausula 4.6. Caso o Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM seja utilizado simultaneamente, em
mais de um dispositivo na mesma residéncia, a velocidade sera compartilhada e, portanto, podera
sofrer variagdes de performance.

Clausula 4.7. A PRESTADORA nio se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas
quando ocasionadas pelos fatores elencados na Clausula 4.3., ou por fatores outros alheios a sua
vontade, leia-se, por fatos relacionados aos casos fortuitos ou de forca maior.

Clausula 4.8. A PRESTADORA fornecera velocidade instantanea minima nos termos da Resolucéo
574/2011 da ANATEL.

Clausula 4.9. E vedada a utilizag&o dos “Equipamentos” descritos na Clausula 3.1, inclusive, mas na
se limitando, para disponibilizar o terminal de computador a ele conectado como servidor de dados d}%}h

Rua Ledncio Pinheiro, n° 178-A, Centro, Sarapui, CEP: 18225-000. SP. (15) 3276-1822
www.internetmega.com.br




”-\‘ ; PRENOTACAO

i 43770 o
MEGANH RTD DE ['!'_-U’ET'.\?‘{GX ‘f
ob

qualquer espécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e
quaisquer conexdes entrantes (para esse tipo de aplicativos, 0 ASSINANTE devera contratar junto a

PRESTADORA ou terceiros, servigo de telecomunicacgéo especifico).

Clausula 4.10. Todos os “Planos de Servicos” previstos no TERMO DE ADESAO e ofertados pela
PRESTADORA, sdo ASSINCRONOS, ou seja, possuem taxas diferenciadas de download e uploads.

| CLAUSULA 5 - DA ADESAO |

Clausula 5.1. A ades&o ao presente Contrato pelo (a) ASSINANTE se efetivara alternativamente por
meio de: a) Assinatura no TERMO DE ADESAO IMPRESSO: ou b) Aceite Eletronico/On-line de
TERMO DE ADESAO, disponivel no site da PRESTADORA.

Clausula 5.2. Por meio da Assinatura ou Aceite Eletrénico/On-line do TERMO DE ADESAOQ, o (a)
ASSINANTE declara que teve amplo, total e prévio conhecimento do presente Contrato,
especialmente, que disponibilizado no site da PRESTADORA, no enderegco eletrénico:
www.internetmega.com.br; bem como, de todos os seus direitos, deveres e garantias de atendimento,
condigdes dos servicos ofertados, detalhes referentes aos “Planos de Servicos”, valores de
mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia
de consumo. '

| CLAUSULA 6° - DA INSTALAGAO |

Clausula 6.1. As alineas abaixo descritas dispdem acerca das informacdes do Servigo de Instalagio,
parte integrante do presente Contrato:

a) O prazo para instalagéo dos “Equipamentos” descritos na Clausula 3.1. e infcgb da disponibilizacgo dos

servicos pela PRESTADORA ¢é de até 03 (trés) dias uteis, contados da data em que o (a) ASSINANTE
efetivar sua solicitagéo via telefone, WhatsApp ou pessoalmente. - -

b) A instalagdo ocorrerd no enderego indicado pelo (a) ASSINANTE, mediante analise de viabilidade
técnica do local solicitado, que se dara através de estudo prévio, observando-se, inclusive, as condigoes
climaticas locais.

¢) Na hipétese de solicitacdo de mudanca de endereco, atendendo-se ao que previsto na alinea anterior, o
(a) ASSINANTE devera enviar 8 PRESTADORA comprovante do novo endereco, e se submetera ao
aceite de eventual nova condi¢&o comercial vigente a época da referida solicitagdo.

d) Na hipétese de inviabilidade técnica de instalac&o, inclusive, na alteracdo de endereco, o presente
Contrato restara automaticamente rescindido, sem qualquer 6nus para quaisquer das partes.

e) A PRESTADORA, a seu exclusivo critério, podera suspender a prestacdo dos servicos ao (a)
ASSINANTE, mantendo-se, porém, todas as demais obrigacbes contratuais, se constatado que o
ASSINANTE deixou de cumprir com suas obrigagdes e/ou defraudou quaisquer dos padrées técnicos
estabelecidos pela ANATEL;

a respectiva instalagdo dos “Equipamentos” descritos na Clausula 3.1., além daqueles necessarios

f) A ades&o ao Servigos de Comunicagéo Multimidia — SCM, objeto do presente Contrato, se efetiva c%
prestac&o dos servicos contratados. i
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g) A instalagdo somente ocorrera apos a assinatura do TERMO DE ADESAO pelo (a) ASSINANTE. &

h) A PRESTADORA se resguarda ao direito de possibilitar ao (a) ASSINANTE assinar o TERMO DE
ADESAO quando da instalaco, ocasido em que, se na data aprazada o (a) ASSINANTE n&o estiver no
local indicado quando da solicitacdo da prestacdo dos servicos, a PRESTADORA nzo efetivara a
instalacéo.

i) A vista do disposto na alinea anterior, faculta a PRESTADORA retornar ao local indicado pelo (a)
ASSINANTE no prazo de até 48 (quarenta e oito horas) para entdo colher a sua assinatura e efetivar a
instalacéo, pelo que, seu novo deslocamento terd como consequéncia o acréscimo do valor de R$ 50,00
(cinquenta reais) cobrado na primeira fatura.

J) Ainstalagao dos “Equipamentos” previstos na Clausula 3.1., além de outros necessarios a prestacao dos
servicos e a sua ativagéo serdo atestados pelo (a) ASSINANTE ou pessoa por ele (a) indicada,
confirmando o seu pleno funcionamento, sendo que a partir de entso iniciara a cobranga pelo servico.

k) A cesséo, transferéncia ou exting&o, por qualquer forma deste Contrato n&o gera para o (a) ASSINANTE
o direito ao ressarcimento do valor da ades&o pago quando da contragéo dos Servicos;

I) Incumbe ao (a) ASSINANTE por sua conta & risco a contratacdo de mao-de-obra e materiais a serem
utilizados na execugéo de obra civil eventualmente necessaria para fins de adequacéao a conexao de seu
terminal a rede da PRESTADORA.

m) Os servicos seréo prestados ao (a) ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacao até
o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas que independam da
vontade da PRESTADORA.

n) A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais e/ou softwares de propriedade do (a) ASSINANTE com o software de autenticacao utilizado
pela PRESTADORA.

| CLAUSULA 72 — DO COMODATO_ iEE

!

Clausula 7.1. As partes aqui denominadas PRESTADORA e ASSINANTE, passam para fins de
comodato, nos termos dos arts. 579 a 585 do Cédigo Civil Brasileiro, serem designadas como
COMODANTE e COMODATARIO (A) respectivamente.

Clausula 7.2. O presente comodato consiste na cessdo pela COMODANTE dos direitos de uso e gozo
dos “Equipamentos”, descritos na Clausula 3.1., pelo COMODATARIO (A), cujo numero de série e/ou
sinais identificadores serdo lancados do TERMO DE ADESAO pelo COMODANTE quando da
instalagcdo regulamentada na Clausula 6.1.

Paragrafo tnico. A opcao pela obtengdo dos “Equipamentos” descritos na Clausula 3.1., ou ndo, a
titulo de comodato, sera expressa pelo (a) ASSINANTE mediante a sua assinatura no TERMO DE
ADESAO, dado que, se possuir aparelhos e dispositivos préprios e compativeis, estara dispensada do
comodato, pelo que o presente Instrumento, se lhe aplicara apenas no que diz respeito a Prestacéo
de Servigcos de Comunicagdo Multimidia — SCM.

Clausula 7.3. Os “Equipamentos” descritos e relacionados no TERMO DE ADESAO cedidos em
comodato, serdo utilizados pelo COMODATARIO (A) Unica e exclusivamente para a execucao do
servigos contratados no presente Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia
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SCM, dentro das dependéncias e no endereco indicado no TERMO DE ADESAO, sendo vedada
qualquer outra destinagéo, pelo que expressamente proibido sua comercializagdo, cessao, locacgio,
sublocagéo, compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, de forma gratuita ou
onerosa, sob pena de dar causa a rescisdo do presente Instrumento, suportando com o preco
determinado pelos “Equipamentos” na data da cessdo comodatéria, sem prejuizo das medidas
sancionatérias nele previstas.

Paragrafo primeiro. O preco dos “‘Equipamentos” previstos na Clausula 3.1., sera langado de forma
individualizada no TERMO DE ADESAO, meio pelo qual, se assegurara o pleno conhecimento do (a)
COMODATARIO (A) para fins de ressarcimento.

Clausula 7.4. Adstrito (a) aos termos do comodato, incumbe ao (a) COMODATARIO (A) na qualidade
de fiel depositario, zelar pela guarda e integridade dos “Equipamentos” descritos na Clausula Sl
objeto do presente comodato, sem prejuizo dos demais equipamentos eventualmente cedidos a
qualquer titulo pela COMODANTE, obrigando-se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano
ou destruicdo, mesmo que parcial, por qualquer motivo, ao respectivo ressarcimento do valor
correspondente ao preco de mercado vigente a titulo de indenizacéo langado no TERMO DE ADESAO,
devidamente atualizado pelos indices de corre¢io do IGP-M.

Clausula 7.5. A disponibilizagdo pela COMODANTE dos “Equipamentos’ descritos na Clausula 341,
bem como de outros que eventualmente .se demonstrem necessarios a prestacdo dos servicos
contratados, desde que, devidamente descritos € relacionados no TERMO DE ADESAO, seja por meio
de comodato, locagao ou qualquer outro meio, ndo caracteriza transferéncia de propriedade, motivo
pelo qual, na hipétese de extingdo contratual, independentemente de sua motivacdo, o (a)
COMODATARIO (A) permanecera responsavel pela guarda de todos os “Equipamentos” até a data
de sua entrega e/ou retirada ao/pelo COMODANTE.

Paragrafo primeiro. Na hipétese de inutilizagdo, ainda que parcial, ou inexisténcia dos
‘Equipamentos”, o (a) COMODATARIO (A), incumbira o (a) COMODATARIO (A), ressarcir a
COMODANTE nos termos da Clausula 7.4.

Clausula 7.6. E de responsabilidade do (a) COMODATARIO(A) providenciar e/ou dispor de toda a
infraestrutura necessaria e condigdes apropriadas para instalacdo dos “Equipamentos” descritos e
relacionados no TERMO DE ADESAOQ, incluindo conduites e canaletas, para 0 cabeamento, ponto (s)
de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessario, autorizagéo para instalacéo
dos equipamentos no local (residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagdo, sem qualquer
onus para a COMODANTE, tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao (a)
COMODATARIO(A), obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que
necessario for, a autorizagao para ligagio dos sinais e para realizagdo das obras referidas.

Clausula 7.7. E de responsabilidade do (a) COMODATARIO (A) utilizar e administrar os equipamentos
cedidos em comodato de acordo com a finalidade estipulada no presente Instrumento, obrigando-se a
manté-los em perfeitas condicdes de uso e conservagéo, comprometendo-se, pela guarda,
preservacao e integridade dos mesmos até a efetiva restituicio 8 COMODANTE, tendo em vista que
tais equipamentos sdo insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execucédo e
ressarcimento, de exigibilidade que contra o (a) COMODATARIO (A) sejam promovidos, ndo
podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizacdo
expressa da COMODANTE, sob pena de responder por perdas e danos.

Clausula 7.8. O (a) COMODATARIO (A) devera manter a instalag&o dos “Equipamentos” da present
cessao em comodato nos locais adequados e indicados pela COMODANTE, observadas as condig%
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da rede elétrica, bem como condigdes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos
equipamentos. 3
Clausula 7.9. O (a) COMODATARIO (A) devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos
autorizados pela COMODANTE tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que
necessario, observando-se, previamente, todas as normas de utilizagao.

Clausula 7.10. O (a) COMODATARIO (A) n3o podera prestar por si ou por intermédio de terceiros
n&do credenciados, reparos ou consertos nos “Equipamentos” cedidos em comodato, de modo que,
como consequéncia légica, quaisquer falhas observadas e/ou problemas identificados no desempenho
dos “Equipamentos” deverdo ser comunicadas pelo (a) COMODATARIO (A) com a maior brevidade
possivel a COMODANTE.

Paragrafo primeiro. Na hipétese de o (a) COMODATARIO (A) n&o informar a COMODANTE e por
meios proprios proceder a reparos nos “‘Equipamentos” descritos na Clausula, se submetera ao
respectivo ressarcimento, cuja cobranca se dara nos termos da Clausula 7.4.

Paragrafo segundo. Na ocorréncia de falhas e/ou problemas com os ‘Equipamentos” descritos na
Clausula 7.4, que comprometam a devida Prestacdo de Servigos de Comunicagao Multimidia — SCM,
apos a comunicacéo precedida pelo (a) ASSINANTE, que ocorrera através do Suporte Mega-net de
Atendimento ao Assinante, a PRESTADORA tera um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para
a proceder com a respectiva manutencao.

Clausula 7.11. Ao término da relacdo contratual estabelecida no presente Contrato de Prestacéo de
Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM, independentemente de sua natureza, o (a)
COMODATARIO (A) devera voluntariamente restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em
comodato @ COMODANTE, respeitando-se o prazo de 10 (dez) dias corridos.

Paragrafo primeiro. Caso ndo ocorra por parte do (a) COMODATARIO (A) a devolugdo espontanea
dos equipamentos no prazo estipulado nesta Clausula ou houver impedimento da retirada, o (a)
COMODATARIO (A) autoriza desde ja que a COMODANTE emita automaticamente,
independentemente de qualquer modalidade de notificacdo, fatura de cobranca correspondente ao
preco de mercado vigente a titulo de indenizagao, nos termos da Clausula 7.4.

Paragrafo segundo. Na hipotese de ndo pagamento do numerario descrito no paragrafo anterior,
correspondente aos “Equipamentos” descritos na Clausula 3.1., podera a COMODANTE utilizar-se de
meios legais para recebimento dos valores inerentes, de modo que todas as despesas dai decorrentes,
serdo suportadas pelo (a) COMODATARIO (A), inclusive, de honoréarios advocaticios acordados no
montante de 20% (vinte por cento) sobre o valor do débito atualizado.

Paragrafo terceiro. Ao término da relacdo contratual, independentemente de sua natureza, fica a
critério da COMODANTE, proceder a retirada dos “Equipamentos” descritos na Clausula 3.1., no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, contados logo apés o prazo de devolucéo voluntaria pelo (a) COMODATARIO
(A) previsto na Clausula 7.11., sem prejuizo de, caso nio proceda a retirada, receber o valor
correspondente nos termos da Clausula 7.4.

Paragrafo quarto. Na hipétese de a COMODANTE optar pela retirada dos “‘Equipamentos’,
comunicara o (a) COMODATARIO (A) com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, de modo que,

se informado sua auséncia, autoriza desde ja, que os funcionarios da COMODANTE adentrem a su
residéncia para retirada dos “Equipamentos”, na presenca de outra pessoa, maior de 18 (dezoito) anc@
que assinara o TERMO DE RETIRADA. 4?7

Rua Ledncio Pinheiro, n° 178-A, Centro, Sarapui, CEP: 18225-000. SP. (15) 3276-1822
www.internetmega.com.br




437710 i
| RTD DEITAPET'SINGA |

L Tt PR P —

Paragrafo quinto. Caso o (a) COMODATARIO (A) altere seu endereco de residéncia e domicilio,'m
devera imediatamente comunicar a COMODANTE, sob pena de incidir no ressarcimento do valor dos
“Equipamentos, consoante prevé a Clausula 7.4.
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Clausula 7.12. O (a) COMODATARIO (A) se demonstra ciente neste ato de que a nao restituicio dos
“‘Equipamentos” cedidos em comodato configura apropriagéo indébita de coisa alheia mével, pelo que
podera ser criminalmente responsabilizado nos termos do artigo 168 do Codigo Penal, sem prejuizo
das medidas civeis, anteriormente mencionadas para recebimento do respectivo numerario.

Clausula 7.13. Em se tratando de depreciagdo por mau uso, perda/extravio e/ou inutilizagdo dos
referidos “Equipamentos” cedidos em comodato, o (a) COMODATARIO (A) devera ressarcir a
COMODANTE nos mesmos termos descritos no paragrafo primeiro da Clausula 7.11.

Clausula 7.14. O (a) COMODATARIO (A) declara, com a assinatura do TERMO DE ADESAO, que
recebeu todos os “Equipamentos” descritos na Clausula 3.1., bem como de outros que se fizeram
necessarios, devidamente descritos e relacionados no TERMO DE ADESAQ, em perfeitas condigdes
de uso.

Paragrafo primeiro. O (a) COMODATARIO (A) declara, ainda, que os “Equipamentos” mencionados
nesta Clausula foram devidamente instalados pelos funcionarios da COMODANTE, que por sua vez
somente adentraram a sua residéncia mediante sua autorizac3o.

| CLAUSULA 8° — DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA ]

Clausula 8.1. Sem prejuizo de outras disposicdes legais, constituem DEVERES da PRESTADORA:

a) E vedada & PRESTADORA condicionar oferta referente ao Servico de Comunicagdo Multimidia &
aquisicao de qualquer outro servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas,
controladas ou controladoras, ou ainda, condicionar vantagens ao (a) As_siﬂéim E & compra de outros
servicos ou aplicagoes, ainda que prestados por terceiros; , ;

b) A PRESTADORA devera manter o Suporte Mega-net de Atendimento, denominado, SMA, para seus
(as) ASSINANTES, através dos numeros telefénicos para contato constantes do “Item 8”, da Clausula
3°, estabelecendo neste ato, que o atendimento ocorrera no periodo compreendido de segunda a sexta-
feira das 8h00min as 22h00min e aos sabados, domingo e feriados, das 9h00min as 13h00min.

c) A PRESTADORA devera dispor do S.A.C (Servico de Atendimento ao Cliente) pelo niimero: 0800

760 0460, bem como pelo site: http://www.internetmega.com.br/;

d) Face as reclamagdes e duvidas dos (as) ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer, tio logo quanto
possivel, esclarecimentos a fim de solucionar o problema e/ou sanar as duvidas com a maior brevidade
possivel.

e) Quanto ao Servigo de Comunicacdo Multimidia, devera a PRESTADORA ativar a interligacéo, desde o
ponto de conexao fisica de sua Rede de Telecomunicagdes ao endereco indicado pelo (a) ASSINANTE,
bem como proceder a instalacdo dos ‘Equipamentos” previstos na Clausula 7.4, assegurando a
efetividade dos meios de transmissao necessarios.

f) Configurar, supervisionar, manter a Prestacéo dos Servigos de Comunicagao Multimidia — SCM, de mado
a garantir seu funcionamento, até a porta de saida dos “Equipamentos” descritos na Clausula 7.4. Y/
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g) Proceder as adequacdes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade, para a perfeita
prestacéo dos servicos contratados.

h) Tornar disponiveis ao (a) ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a precos,
condicOes de fruicdo dos servicos e suas respectivas alteracdes.

i) Tornar disponiveis ao (a) ASSINANTE informag&es sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexdo destes a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada.

Clausula 8.2. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a
OBRIGAGAO de:

a) Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacao do
servico, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda n&o atendida pela rede, conforme cronograma de implantagéo constante do termo de
autorizacéo.

b) Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizagao de infraestruturas.

c) Prestar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, sempre que solicitado, informacdes
técnico-operacionais ou econémicas, relativas-@ao.nimero de assinantes e a area de cobertura e aos
valores aferidos em relacdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos
representantes da Concessionéria 0 acesso as suas instalagbes ou & documentacdo quando solicitado:

d) Manter atualizados, junto & Concessionaria, os dados cadastrais de endereco, identificacéo dos diretores
€ responsaveis e composicao aciondria guando for o caso.

e) Manter as condi¢cdes subjetivas, aferidas pela Concessionaria, durante todo o periodo de exploracdo do
Servigo.

f) Na ocorréncia de Interrupcdo Massiva, devera a PRESTADORA dispor da informacé&o inerente ao
publico em geral, seus USUARIOS — ASSINANTES, a Agéncia Nacional de Telecomunicagées —
ANATEL e outros que possuam ponto de interconexao com a rede em falha ou que tenham contrato de
transporte de trafego nessa interconexao, nos termos do art. 30, da Resolucéo 717/2019.

g) A PRESTADORA devera prover automaticamente o ressarcimento ao (a) ASSINANTE prejudicada por
interrupgdes dos servigos até o segundo més subsequente ao evento, respeitando o ciclo de faturamento,
de forma proporcional ao tempo interrompido e ao valor correspondente ao plano de servigo contratado
pelo usuario, conforme disposto no Manual Operacional, sob pena de, caracterizando cobranca indevida,
efetuar a devolugdo em dobro ao (a) ASSINANTE.

h) Para fins do ressarcimento previsto no caput, serdo desconsideradas as Interrupgdes programadas
realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h
(seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa, tudo nos termos do arts. 30, §8§ 1°,2°e 37 31, §§
1°e 2° 32, §§ 1° e 2°, da Resolugdo — ANATEL n° 717 de 03 de dezembro de 2019.

i) Em respeito ao disposto no art. 3°, XIll da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, a PRESTADORA se
compromete em ndo enviar mensagens de cunho publicitario ao (a) ASSINANTE em sua estacio movel,
salvo quando houver por parte deste (a) consentimento prévio, livre e expresso.

Clausula 8.3. A PRESTADORA observara, ainda, o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente
aos servicos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do
ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito
usuarios, consoante detalhadamente previsto na Clausula “DA PROTECAO DE DADOS’.
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| CLAUSULA 9% - DAS OBRIGACOES DO (A) ASSINANTE |

Clausula 9.1. Sem prejuizo de outras disposicdes legais, constituem DEVERES do (a) ASSINANTE:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Responsabilizar-se pelo adequado uso dos “Equipamentos” descritos na Clausula 3.1., bem como de
todos aqueles instalados no endereco indicado e, que, por razdes técnicas se demonstrem necessarios
a prestacéo dos servigos contratados , inclusive com relacéo & configuracéo, obedecendo aos padrées
e caracteristicas técnicas autorizadas e instruidas pela PRESTADORA, comprometendo-se a n3o alterar
quaisquer das configuracbes padrées estabelecidas e/ou respeitadas quando da instalacéo pelos
prepostos da PRESTADORA, e consequentemente, cumprir com todos os procedimentos técnicos

indicados.

Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos
“Equipamentos” descritos na Clausula 3.1., bem como de todos aqueles instalados no endereco indicado
€, que, por razdes técnicas se demonstrem necessarios a prestacdo dos servicos contratados,
obrigando-se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo, mesmo que parcial,
por qualquer motivo, ao respectivo ressarcimento nos termos da Clausula 7.4.

Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos previamente informados decorrentes da mudanca de
endereco independentemente de sua causa ea qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, desde
que possivel a instalacao, cuja cobranca se dara automaticamente na fatura do més subsequente.

Proceder as adequacdes técnicas necessarias, indicadas pela PRESTADORA, ou autorizar, desde ja,
que a PRESTADORA assim o proceda & vista de toda e qualquer evolugéo tecnologica que possa
ocorrer durante a vigéncia deste Contrato, a fim de permitir a adequada prestacao dos Servicos de
Comunicagdo Multimidia - SCM, sob pena de rescis@o contratual motivada com incidéncia das
respectivas medidas sancionatérias previstas no presente Instrumento.

Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes.
Respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagdo do\pﬁbliqd em gerag

Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
PRESTADORA de servico de telecomunicacées.

Cumeprir as obrigagdes fixadas no presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdo
Multimidia — SCM e Comodato.

Efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestacdo, observadas as disposicoes
regulamentares, sob pena de resciso.

Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
Ageéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL, mantendo-os dentro das especificacdes técnicas
segundo as quais foram certificadas.

Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sanc3o.

instalacdo para fins de manutencdo ou substituicdo de equipamento necessario para prestacéo d

%

CA

B et

Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local ﬁ

servicos contratados.
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m) Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalacéo e funcionamento dos

n)

P)

q)

t)

u)

“‘Equipamentos” da PRESTADORA, quando for o caso.

Comunicar a PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas e/ou problemas na Prestacéo dos Servicos de
Comunicag@o Multimidia - SCM ou “Equipamentos”, mediante a abertura de Ordem de Servico a ser
cumprida no prazo previsto no paragrafo segundo da Clausula 7.10.

Fornecer planta elétrica e hidraulica dos locais onde seréo realizadas as instalaces, ou, na falta deste,
indicar os locais onde poder&o ser realizadas as instalagdes, isentando expressamente, neste ato, a
PRESTADORA por eventuais danos causados em razdo de perfuracdo em lugares indevidos,
decorrentes da auséncia da planta ou da n&o indicagdo do local adequado.

Independentemente de outras obrigagées ou responsabilidades previstas neste Contrato, o (a)
ASSINANTE se responsabiliza integralmente, eximindo-se, outrossim, expressamente e desde ja a
PRESTADORA de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria em eventuais reivindicacoes,
obrigando-se a arcar com todas as despesas e/ou penalidades de qualquer natureza que eventualmente
sejam impostas, pelas Operadoras, pelo Poder Judiciario, ou pelos Orgaos da Administracéo Publica,
direta ou indireta, como por exemplo ANATEL ou PROCON, além de particulares, incluindo-se perdas e
danos, além dos respectivos honorarios advocaticios contratuais e de sucumbéncia que sejam
incorridos, devido a inobservancia das condicdes aqui estabelecidas.

E vedado ao (a) ASSINANTE ceder, transferir ou dispenibilizar a prestagéo de Servigo de Comunicacéo
Multimidia - SCM e os “Equipamentos” necessarios a sua funcionalidade, contratado com a
PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualguer outro meio de transmissao, sob pena
de rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo do ressarcimento dos danos experimentados pela
PRESTADORA pelos servigos ndo tarifados, além do pagamento de perdas e danos e lucros cessantes;

O (a) ASSINANTE se compromete a ndo expor indevida, vexatéria e prejudicialmente o nome e,
tampouco, aimagem da PRESTADORA em meios de comunicacao, independentemente de quais sejam
ou de sua natureza, exemplificadamente, midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja,
sujeito a reparagdo do dano causado, sem prejuizo de responsabilizacdo civel e penal, também, nos
termos da alinea anterior.

Na hipdtese de ocorrer o previsto na alinea anterior, . sem prejuizo- das demais responsabilidades
inerentes, téo logo tome conhecimento, a PRESTADORA se reservara ao direito de NOTIFICAR o (a)
ASSINANTE, em quaisquer dos meios dispostos na Clausula “DA COMUNICACAOQ?, exigindo para que,
nos mesmos meios em que houvera a exposicéo, haja a retratagéo no prazo improrrogavel de 48
(quarenta e oito) horas. '

Comunicar imediatamente a PRESTADORA:

1. O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso, tais quais, como os “Equipamentos” descritos na
Clausula 7.4., entre outros que se fizeram necessarios, consoante descritos e relacionados no TERMO DE
ADESAO;

2. Atransferéncia de titularidade do dispositivo de acesso:; e,

Qualquer alteracao das informacdes cadastrais;

4. O né&o recebimento do documento de cobranca.

w0

A conduta do (a) ASSINANTE para com os prepostos designados pela PRESTADORA ou de suas
empresas terceirizadas n&o devera ser ameacadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem
discriminatéria em relag&o a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do
presente Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso entenda

contratac@o devera ser realizada diretamente pelo (a) ASSINANTE, preservando-se contra a perda

necessario, de softwares de protecéo, os quais ndo fazem parte do objeto deste Instrumento e c%

RTD DEITAPET'NINGA
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dados, invaséo de rede e entre outros eventuais danos causados, inclusive, financeiros, n&o cabenA
qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagado, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia dos danos
aqui previstos.

Responsabilizar-se pela obtencdo dos boletos bancarios para pagamento das mensalidades diretamente
na CENTRAL DO ASSINANTE, disponivel no site da PRESTADORA, www.internetmega.com.br,
independentemente do envio pela PRESTADORA que, podera facultativamente fazé-lo pelos meios
descritos na Clausula “DA COMUNICAGCAQ". Caso o (a) ASSINANTE preferira, podera retira-los
diretamente na loja de atendimento presencial, cujo enderego encontra-se, também, disponivel no site
da PRESTADORA.

| CLAUSULA 10° - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE ]

Clausula 10.1. Sdo parametros de qualidade para a prestagéo do Servico de Comunicagao Multimidia
— SCM e Comodato, sem prejuizos de outros que venham a ser definidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

a)
b)
c)

d)

e)

Fornecimento de sinais adstritos as caracteristicas estabelecidas pela Concessionaria.
Disponibilidade dos servigos nos indices contratados.
Emiss&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos pela Concessionaria.

Divulgacéo de informacéo aos (a) seus (as) ASSINANTES, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteraces de precos e condicdes de fruicdo dos servicos dispostos.

Efetividade no atendimento as solicitacdes e brevidade para a resolucdo de reclamacgdes e problemas
apresentados pelos (as) ASSINANTES:

Fornecimento das informagdes necessarias & obtencéo dos indicadores de qualidade do servico, de
planta, bem como aqueles de ordem econémico-financeira, de forma a possibilitar a avaliacdo da
qualidade na prestacéo do servico. » 1

Paragrafo unico. Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmisséo,
emissdo e recepcdo de informacdes multimidia, o (a) ASSINANTE a isenta de quaisquer
responsabilidades nas hipdteses de interrupgéo de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro,
caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da natureza,
inclusive restrices ou limitagées que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual
ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o
desligamento temporario do sistema em razdo de reparos ou manutencéo de equipamentos; a
interrupcéo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial: caracteristicas técnicas dos
aparelhos receptores do (a) ASSINANTE que prejudiquem a recepc¢ao do sinal; e outros tipos de
limitagGes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

| CLAUSULA 11 —- DA MANUTENGAO |

Clausula 11.1. Considerando-se & propriedade dos “Equipamentos” descritos na Clausula 3.1., bem
como de todos aqueles que se fazem necessarios para conex3o a internet, os servigcos d
manutencéo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou A’I)
Assisténcia Técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

Rua Leéncio Pinheiro, n°® 178-A, Centro, Sarapui, CEP: 18225-000. SP. (15) 3276-1822
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a) Proceder a qualquer alteragéo na rede externa de distribuicao dos sinais, ou nos pontos de sua conexéo/@
ao (s) aparelho (s) retransmissor (es);

b) Permitir que qualquer pessoa n&o autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer
outro equipamento que a componha; ]

c) Acoplar qualquer equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunicagado Multimidia (SCM)
que permita a recepgao de servico ndo contratado pelo (a) ASSINANTE junto a PRESTADORA. [

Clausula 11.2. Na hipétese de o (a) ASSINANTE possuir os “Equipamentos” descritos na Clausula -
3.1, independemente de sua marca e/ou especificagdes, desde que, compativeis com o que
necessario a prestacdo de servicos previstas no presente Contrato, fica neste caso, responsavel em
assegurar suas respectivas configuragdes e manutengdes, excluindo-se, outrossim, a PRESTADORA
de qualquer responsabilidade sobre estes, bem como sobre a impossibilidade de prestacéo de servigos
nos parametros exigidos em razao dos problemas oriundos dos referidos dispositivos e/ou aparelhos.

Clausula 11.3. A manutencéo dos equipamentos e/ou aparelhos de propriedade do (a) ASSINANTE,
necessarios a prestacédo dos servigos, sera de sua inteira responsabilidade e nenhuma incumbéncia
se atribuira 8 PRESTADORA no comprometimento da prestacio dos servigcos contratados.

Clausula 11.4. A solicitagado para manutenc@o e/ou qualquer assisténcia técnica dos “‘Equipamentos”
descritos na Clausula 3.1. dispostos ao (a)'ASSINANTE a titulo de comodato e, portanto, de
propriecdade da PRESTADORA, sera computada a partir da sua efetiva comunicacao pelo (a)
ASSINANTE & PRESTADORA, nos exatos termos do paragrafo segundo da Clausula 7.10.

Clausula 11.5. Quando efetuada a solicitacdo de manutencdo, sera de responsabilidade do (a)
ASSINANTE, o pagamento da taxa de R$ 70,00 (setenta reais) referente a visita técnica e a cada visita
realizada, ainda que ndo esteja no local e horario agendado, cujo valor sera lancado da primeira
mensalidade subsequente vincenda.

Clausula 11.6. A cobranca da taxa disposta na Clausula anterior somente sera dispensada quando a
manutencao n&o decorrer de ato e/ou motivagdo do (a) ASSINANTE. ’

Clausula 11.7. A manutencéo corretiva ou qualquer alteracdo na instalagéd somente podera ser
efetuada pela PRESTADORA, considerando-se, notadamente, a adimpléncia pontual do (a)
ASSINANTE.

Clausula 11.8. A cobranca da taxa de visita técnica refere-se ao custo da disponibilizacéo de
deslocamento e/ou mao-de-obra da PRESTADORA para comparecimento ao local
independentemente da efetiva constatacéo e reparo de defeitos.

Clausula 11.9. Sera concedida garantia de 30 (trinta) dias sobre os servigos de manutencéo realizados
pela PRESTADORA.

Clausula 11.10. Eventuais reparos nos equipamentos nao realizados pela PRESTADORA n3o se

submetem a cobertura da garantia concedida na Clausula anterior.

Clausula 11.11. N&o estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de inteffade
adicional entre o ponto de terminacéo (cabo de rede/radio) e o equipamento do (a) ASSINANTE/
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[ CLAUSULA 122 — DO PLANO DE SERVICO | L

Clausula 12.1. Os PLANOS DE SERVICOS disponiveis estdo devidamente especificados no TERMO
DE ADESAOQ que sera disponibilizado ao (a) ASSINANTE no ato da instalagdo que, ao ser assinado,
demonstrara sua opcgéo pelo respectivo “PLANO” e consequente valor, pelo que a partir desta data o
presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM, passara a viger
consoante dispde a Clausula 6.1., alinea “f".

Clausula 12.2. Constara, ainda, do TERMO DE ADESAQ, sem prejuizo das disposi¢des previstas na
Clausula anterior, as seguintes informacdes:

a) VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao (a)
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentacéo especifica.

b) GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela
PRESTADORA ao (a) ASSINANTE, conforme o “PLANO” contratado, respeitando-se a regulamentacao

especifica.

c) FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo (a) ASSINANTE por meio da utilizagdo do servico
fornecido pela PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizagéo, de modo que o valor maximo
da franquia, quando aplicavel, sera informado no respectivo TERMO DE ADESAO.

Paragrafo unico. A PRESTADORA fara constar do TERMO DE ADESAO, para expressa ciéncia do
(@) ASSINANTE os valores de Garantia de Banda nos termos do art. 17, da Resolugdo no 574/2011,
com a qual dispora de acordo com o “PLANQ” ofertado.

Clausula 12.3. Na hipétese de alteragdo do “PLANO” anteriormente escolhido o (a) ASSINANTE
podera optar pela ades&o de um “NOVO PLANO” ou solicitar o cancelamento do servico sem qualquer
6nus para ambas as partes.

Clausula 12.4. Quando da alteracéo do “PLANO’, o (a) ASSINANTE sera mfarmado (a) dos prazos,
condicbes e custos adicionais, se houver, ficando, desde a instalagdo e dlspomblllzagao do servigo
solicitado, responsavel pelo pagamento da respectiva taxa de servico, além do pagamento do valor da
mensalidade e/ou prego correspondente ao equipamento necessario para a fruicdo do novo servico.

Clausula 12.5. APRESTADORA reserva-se ao direito de suspender a vigéncia e/ou deixar de oferecer
a qualquer tempo o plano de servigo, devendo, neste caso, comunicar, com antecedéncia, tal medida
ao ASSINANTE, sem qualquer 6nus para ambas as partes, colocando a disposicdo deste Ultimo,
informagdes suficientes para auxilid-lo na opgéo de outro plano de servigo.

[ CLAUSULA 13° — DOS VALORES, PAGAMENTO E REAJUSTE |

Clausula 13.1. Independentemente de sua utilizagdo, o (a) ASSINANTE pagara pelos servigos
ativados - vinculados a contratagéo.

“PLANO” contratado pelo (a) ASSINANTE, conforme “Tabela de Planos e Valores”, descrit

Clausula 13.2. O valor do (s) servigo (s) contratado (s), sera (40) determinado (s) de acordo c%m
TERMO DE ADESAO.
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Clausula 13.3. Para ativagao dos servicos, o (a) ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, valor
de TAXA DE ATIVAGCAO/ADESAQ/INSTALACAO no valor de R$ 420,00 (quatrocentos e vinte reais)
nas condigdes descritas no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo unico. Respeitando-se o disposto no art. 39, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
PRESTADORA em contrapartida ao periodo minimo de vigéncia contratual previsto na Clausula “DA
VIGENCIA”, em adstrito atendimento ao previsto no art. 57, da Resolugéo n°® 632/2014, suportara com
os custos aqui relacionados a titulo de beneficio, isentando-se, outrossim, o (a) ASSINANTE, com a
sua anuéncia mediante assinatura no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, parte integrante do
presente Instrumento.

Clausula 13.4. Na hipétese de o (a) ASSINANTE optar por aderir os Servicos de Comunicacdo
Multimidia — SCM, por tempo minimo indeterminado, devera suportar com o pagamento da TAXA DE
ATIVACAO/ADESAOQO/INSTALACAO descrito na Clausula anterior.

Clausula 13.5. A cobranca da TAXA DE ATIVACAO/ADESAO/INSTALACAO sera langada do primeiro
faturamento apés o inicio da prestacéo dos servicos contratados.

Clausula 13.6. O ndo pagamento da TAXA DE ATIVACAO/ADESAO/INSTALACAO sujeitara o (a)
ASSINANTE a multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento)
ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacao, até a data da
efetiva liquidag&o, com possibilidade de registro nos Orgdos de Protecdo ao Crédito, apods 5 (cinco)
dias uteis do vencimento.

Clausula 13.7. O pagamento do (s) servico (s) contratado (s) se dara (do) mediante fatura mensal
emitida pela PRESTADORA. Assim, o (a) ASSINANTE declara estar ciente de que os pagamentos
ocorrerao por meio de boleto bancario e que devera obté-lo previamente ao seu vencimento nos termos
da Clausula 9.1., sob pena de incidir nas penalidades inerentes ao inadimplemento.

Paragrafo primeiro. Faculta a PRESTADORA dispor do boleto bancario para pagamento mensal
através dos meios disponiveis na Clausula “DA COMUNICACAQ’, sem prejuizo das consequéncias
sancionatérias na hipétese de inadimplemento pelo (a) ASSINANTE, caso ndo efetive o pagamento
na data aprazada, dado que a obtenco lhe incumbe nos termos da Clausula anterior.

Paragrafo segundo. O vencimento da primeira mensalidade dar-se-a apos a étivagéo do (s) servigco
(s), cobrado proporcionalmente (pro rata die) a contar do dia da instalac&o e habilitagao do (s) servico
(s) contratado (s) nos termos da Clausula 13.8.

Clausula 13.8. Considerando-se o “PLANQ” escolhido pelo (a) ASSINANTE no TERMO DE ADESAO,
devera o (a) ASSINANTE pagar a PRESTADORA os valores correspondentes previamente
acordados, certo (a) de que, o primeiro faturamento consistird na apuracéo proporcional do periodo
utilizado, ao passo que, as cobrancas subsequentes serio efetivadas pela utilizacdo mensal.

Clausula 13.9. Quando do inicio da prestacao de servigos dispostos no presente Instrumento, que se
da pela assinatura do TERMO DE ADESAO, devera o (a) ASSINANTE, dentre as opc¢des oferecidas
pela PRESTADORA, a data de vencimento de suas obrigacdes.

servico (s) contratado (s) pelo (a) ASSINANTE, serdo incluidos na fatura do més ao Servico pres /

Clausula 13.10. Os valores referentes as taxas de servigos e outros decorrentes e/ou conexos %
facultando a PRESTADORA, por mera liberalidade, cobra-los, posteriormente.
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Clausula 13.11. E de ciéncia do (a) ASSINANTE que o pagamento do (s) servico (s) prestados (&V@S
sera (4o) pago (s) unica e exclusivamente na forma da Clausula 13.7, dado que nenhum dos
colaboradores da PRESTADORA estao autorizados a receber quaisquer pagamentos no domicilio do

(a) ASSINANTE, seja em dinheiro, cheque, cartdo (de debito ou crédito) e/ou PIX.

Clausula 13.12. A PRESTADORA podera, a seu unico e exclusivo critério, oferecer, temporariamente,
descontos e promogdes em valores ou percentuais que entender cabiveis, sem que isso possa
caracterizar novagao ou mudanga das condi¢des originalmente contratadas, ou interpretadas como
infringentes a legislacdo que protege os direitos do consumidor.

Clausula 13.13. O valor do pagamento da assinatura mensal e os precos dos servigcos utilizados pelo
(a) ASSINANTE serdo reajustados anualmente, adotando-se o principio da proporcionalidade, de
acordo com a variagdo do IGP-M, ou, na sua suspensao, ndo divulgagado ou extingdo, por qualquer
outro indice oficialmente estipulado pelo Governo Federal.

Clausula 13.14. O (A) ASSINANTE formaliza neste ato, expressamente, sua ciéncia de que a falta de
pagamento das mensalidades implicara nas seguintes sancgdes:

a) Multa moratéria, no percentual de 2%, aplicada sobre o valor total da mensalidade no dia seguinte ao do
vencimento;

b) Juros moratérios no percentual de 1% ao més; até a data do efetivo pagamento;

c) Atualizagéo pro rata die com base no IGP-M, ou outro indice definido pelo Poder Concedente que venha
a substitui-lo;

| CLAUSULA 14° — DAS PENALIDADES |

Clausula 14.1. Constatada a falta de pagamento de qualquer mensalidade, o (a) ASSINANTE estara
sujeito, também, independentemente de notificagdo prévia, as sangbes administrativas, abaixo
relacionadas: 3 i

a) Suspensao total dos servigos, transcorridos 15 dias da falta de pagaménto.

b) Desativacdo definitiva do servico, com a consequente rescisdo do presente Contrato,
transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensao total dos servigos.

Clausula 14.2. Na efetivacdo do pagamento do débito, o servigo sera restabelecido em até 72 (setenta
e duas) horas, contadas da compensacéo do pagamento, sendo certo que, tendo ocorrido a rescisao
contratual, em caso de reinstalacio, sera devida nova taxa de adesao;

Clausula 14.3. O (A) ASSINANTE tem pleno conhecimento que, decorridos os prazos previstos nas
alineas “a” e “b” da Clausula 13.14, a PRESTADORA podera incluir seus dados nos érgaos de
protecao ao crédito, bem como protestar as respectivas faturas, possibilitar a cobrancga dos débitos por
terceiros autorizados ou, ainda, sujeita-los as medidas judiciais cabiveis.

Clausula 14.4. Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQO TOTAL do fornecimento do servico, fﬁ%ﬂx
o (a) ASSINANTE ciente que o presente Contrato podera ser rescindido.
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Paragrafo anico: O (A) ASSINANTE se declara ciente, também, que na hipétese de FIDELIDADE/@
CONTRATUAL em razéo do beneficio descrito na Clausula 13.3, paragrafo Unico, o periodo de
suspensao total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

A o T R W P TN

Clausula 14.5. Rescindido o presente Instrumento, por motivagdo do (a) ASSINANTE, a
PRESTADORA notificar o (a) ASSINANTE em até 5 (cinco) dias, acerca da rescis3o, possibilitando
0 pagamento do debito em aberto em até 7 (sete) dias Uteis com o acréscimo da multa pecuniaria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito € 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a
partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacdo, sob pena de inscrigdo do débito nos Orgéos de
Protecdo ao Crédito.

Clausula 14.6. Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, néao sera
cobrado valor de mensalidade do (a) ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor
do debito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao
vencimento da obrigac&o, até a data da efetiva liquidacéo.

Clausula 14.7. Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as
despesas decorrentes serdo suportadas pelq (a) ASSINANTE.

Clausula 14.8. O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em
atraso, acrescido de valores referentes a multas e juros.

Clausula 14.9. No caso de descumprimento contratual motivado pelo (a) ASSINANTE de qualquer
Clausula ou obrigagéo ajustada neste Contrato, fica o (a) ASSINANTE automaticamente sujeito ao
pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades faltantes para cumprimento do contrato, referentes ao servico de internet,
previstas no TERMO DE ADESAO, considerando o periodo de vigéncia contratual.

Paragrafo unico. Na hipétese de inexisténcia de vigéncia contratual minima, os 30% (trinta por cento)
a titulo de multa penal sera considerado sobre o periodo em que vigeu o presente Instrumento.

[ CLAUSULA 15° — DA CONTESTAGAO DE COBRANGAS |

Clausula 15.1. A contestacdo de débitos podera ser encaminhada pelo (a) ASSINANTE a
PRESTADORA pelos meios descritos na Clausula “DA COMUNICAGCAQ’, em relagdo a qualquer
cobranca feita pela PRESTADORA e sera objeto de apuragéo e verificagdo acerca da sua
procedéncia, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do reporte.

Paragrafo primeiro. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa e sua nova incluso fica
condicionada & devida comprovacéo da prestacdo dos servicos objetos do questionamento, junto ao
(a) ASSINANTE, ou da apresentacdo das razbes pelas quais a contestacdo foi considerada
improcedente pela PRESTADORA.

Paragrafo segundo. A PRESTADORA cientificara o (a) ASSINANTE acerca do resultado da
contestacao do débito.

Paragrafo terceiro. Sendo a contestagdo parcialmente reconhecida, ou seja, em relagdo apenas/
uma parte da cobranga, fica o (a) ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa m
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acordo com a data de vencimento da fatura subsequente ao reconhecimento, sob pena de incorrer nas@
penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas neste Contrato.

Paragrafo quarto. Sendo a contestacao julgada procedente, os valores contestados sero retificados,
de modo que a PRESTADORA encaminhara ao (a) ASSINANTE novo faturamento com os valores
corrigidos, sem a aplicagéo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

Paragrafo quinto. Caso o (a) ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
sendo a contestacédo julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura

subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

Paragrafo sexto. Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo
retificados, de modo que fica o (a) ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia total acrescida dos
encargos moratorios (multa e juros) e atualizagdo monetaria, cujo pagamento ocorrera na data de
vencimento da fatura subsequente a data da decis3o.

| CLAUSULA 16° - DA SUSPENSAO |

Clausula 16.1. O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:

a) Por descumprimento de quaisquer das Clausulas previstas no presente Instrumento:

a) Por solicitagéo do (a) ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspens&o, sem onus,
uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de
120 (cento e vinte) dias, mantendo assim seu Contrato € a possibilidade de restabelecimento como
previsto no art. 34 da Resolug&o n® 477/2007;

b) O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitacéo do (a) ASSINANTE ou, apos findo o prazo
de suspensé&o, quando, de forma automatica sera retomada a prestacéo do servico e, consequentemente
os respectivos faturamentos. : -

: §
c¢) Quando da suspens&o, ndo serao devidos quaisquer valores correspondentes 8 PRESTADORA, salvo
aqueles anteriormente constituidos. |

| CLAUSULA 172 - DO PERIODO DE PERMANENCIA |

Clausula 17.1. Sem prejuizo das Clausulas aqui previstas, o “PERIODO DE PERMANENCIA’,
quando existente, o sera mediante “CONTRATO DE PERMANENCIA”, consoante prevé o art. 57, da
Resolugéo n° 632/2014.

Clausula 17.2. A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar aos (as) seus (as)
ASSINANTES determinados beneficios quando da contratagdo dos Servicos de Comunicagéo
Multimidia - SCM, em contrapartida a fidelidade contratual do (a) ASSINANTE, cujo prazo legal
encontra-se descrito “CONTRATO DE PERMANENCIA”.

Clausula 17.3. APRESTADORA podera a qualquer tempo alterar e/ou ampliar os beneficios descri
na Clausula 13.3, mediante aviso prévio dos (as) ASSINANTES.
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Clausula 17.4. O beneficio previsto na Clausula 13.3 e/ou qualquer outro que posteriormente venha
ser proposto pela PRESTADORA, possibilitardo o prazo minimo de vigéncia desde que contratados
via “CONTRATO DE PERMANENCIA” que, por sua vez, expressara a opgio do (a) ASSINANTE.

Clausula 17.5. Faculta ao (a) ASSINANTE, quando da contratacdo dos Servicos de Comunicagéo
Multimidia — SCM, optar pela ndo percepgao de qualquer beneficio em contraprestacdo ao periodo
minimo de vigéncia contratual, hipétese em que ndo Ihe sera imposto prazo minimo de permanéncia
contratual.

Clausula 17.6. O “CONTRATO DE PERMANENCIA”, sera desenvolvido nos estritos termos do art.
57, §§8§ 1°, 2°, 3° e 4°, da Resolugao 632/2014 da ANATEL, explicitando, além dos beneficios, os
valores correspondentes a multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante
para o término do vinculo contratual assumido pelo (a) ASSINANTE.

Clausula 17.7. Fica o (a) ASSINANTE ciente que prazo de fidelizagdo contratual, ndo sera
contabilizada durante o periodo de suspenséo total, motivado pela inadimpléncia ou mesmo vontade
do (a) ASSINANTE.

| CLAUSULA 182 — DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL |

Clausula 18.1. O presente Contrato entrara em vigor da data da instalagdo, consoante descrito na
Clausula 6.1., alinea “f" e vigorara por prazo indeterminado, resguardando-se, contudo, a vigéncia
minima prevnsta no “CONTRATO DE PERMANENCIA”.

Clausula 18.2. Constituem hipoteses de rescisdo deste Contrato:

a) O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo (a) ASSINANTE, independentemente
de justificativa, desde que, mediante notificacdo prévia de 30 (trinta) dias, por quaisquer dos meios
descritos na Clausula “DA COMUNICACAQ’, e pagamento dos débitos dewdos em razéo deste
Contrato.

b) A previséo descrita na Clausula anterior n&o se aplica ao (a) ASSINANTE que 6ptou pelo periodo minimo
de vigéncia previsto no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, hipétese em que a rescisdo aquém do
periodo minimo contratado Ihe sujeitara as sangdes previstas no presente Contrato.

c) Por iniciativa da PRESTADORA e, portanto, unilateralmente, ante o comprovado descumprimento, por
parte do (a) ASSINANTE, das obrigacdes contratuais, legais e/ou regulamentares, com a cobranca dos
débitos pendentes decorrentes deste Contrato, além das san¢des correspondentes.

d) Por distrato, mediante mutuo acordo entre a PRESTADORA e ASSINANTE.

e) Ainda, mediante a utilizacdo inadequada ou modificagées indevidas pelo (a) ASSINANTE nas
caracteristicas técnicas dos “Equipamentos” e/ou instalacbes de propriedade e precedidas pela
PRESTADORA ou pelo descumprimento de quaisquer das Clausulas que compdem o presente
Contrato.

f) Pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, ou ainda, pela comercializagédo ou cesséo dos
servigos contratados a terceiros pelo (a) ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, alem de
qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo (a) ASSINANTE com
proposito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA, hipodtese pela qual, fica desde )
responsavel pelo pagamento das perdas e danos a parte ou terceiro lesados.
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g) Insolvéncia civil, requerimento de faléncia ou concordata, de qualquer das partes.

h) O servigo quando prestado com equipamentos de Radiag&o Restrita nos termos do Regulamento Anexo
a Resolugéo n° 680/2017 — ANATEL, tem carater secundario, sem protecéo a interferéncias podendo
ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente Contrato podera ser considerado
rescindido sem que tal fato possa implique em qualquer hipotese de indenizag&o.

i) Em qualquer hipétese, a rescis&o néo prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes a utilizaggo
anterior dos servicos contratados.

j) Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao,
interrupgéo ou a cessacdo da prestacdo dos servicos objeto deste Instrumento, ou na hipétese de
cancelamento da AUTORIZAGAO/LICENCA do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, concedida
a PRESTADORA pelo Poder Publico competente, hipotese em que a PRESTADORA ficara isenta de
qualquer énus.

l CLAUSULA 19° — DA PROTECAO DE DADOS -

Clausula 19.1. A PRESTADORA e o (a) ASSINANTE, por si e por seus colaboradores ou
representantes, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de 6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei Geral de Protecéo de Dados n°® 13.709/2018, denominada “LGPD”, além
das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento de seus respectivos dados.

Paragrafo unico. O (A) ASSINANTE, neste ato, expressamente, autoriza a integracdo de seus dados
pessoais ao banco de dados da PRESTADORA, para o fim Unico e especifico de cadastro e envio de
informacdes sobre lancamentos, ofertas especiais e promocées relacionados aos servigos prestados,
ressalvando-se a qualquer tempo, o direito de o (a) ASSINANTE, que nao mais tiver interesse no
recebimento das informacdes, entrar em contato com a Central de Relacionamento da PRESTADORA
e solicitar a exclusao de seus dados cadastrais.

Clausula 19.2. Para tanto, o (a) ASSINANTE autoriza expressamente neste ato, a coleta de seus
dados pessoais, leia-se, imprescindiveis a execucdo do presente Contrato, de modo que previamente
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei
n® 13.709/2018, especialmente quanto a coleta dos seguintes:

a) Dados relacionados & sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta sua fiel titularidade na
contratacdo dos servigos dispostos pela PRESTADORA.

b) Dados relacionados ao seu enderego, haja vista a necessidade de a PRESTADORA identificar o local
de instalacdo, manutencdo dos servicos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias
necessarias ao fiel cumprimento do presente Contrato.

c¢) Dados de e-mail e telefones, fixo e movel, para fins de comunicagéo.

Clausula 19.3. Os dados coletados se fundam no legitimo interesse do (a) ASSINANTE na
contratacdo junto a PRESTADORA dos Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM e tém como
finalidade garantir a devida execugdo do presente Instrumento por parte da PRESTADORA, n
termos do art. 7° da LGPD, ao passo que os dados relacionados na Clausula 19.2. ndo sio taxativqﬁm
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Clausula 20.12. A restricdo prevista na Clausula anterior ndo se aplica a cessées decorrentes de
reorganizagdes societarias da PRESTADORA ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas ou
controladoras e outras formas de fuséo, ciso ou incorporacéo.

Clausula 20.13. Sem prejuizo de outras disposicées legais, ¢ DIREITO da PRESTADORA, além dos
previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentacdo pertinente e os discriminados no Termo de
Autorizagéo para prestacdo do servigo, conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes,
desde que o faga de forma n&o discriminatéria e, segundo critérios objetivos.

Paragrafo primeiro. Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertencam.

Paragrafo segundo. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servico.

Clausula 20.14. Sem prejuizo de outras disposicées legais, constituem, também, DIREITOS do
ASSINANTE:

a

b)

c)

d)

f)

g)

h)

A liberdade de escolha no que se refere a PRESTADORA bem como na escolha do respectivo Plano de
Servico que melhor Ihe atender. : .

A n&o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a n&o ser compelido a se submeter a qualquer condic&o, salvo diante de questéo
de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacao.

O acesso e efetiva fruicio dos servicos, dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos bem
como em conformidade com as condicoes ofertadas e contratadas.

Ao previo conhecimento e & informagao adequada sobre as condicdes de contratacéo, prestacao, meios
de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspens&o e alteragéo das condicées
de prestacdo dos servigos, especialmente os precos pactuados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste.

A né&o ter cobrado qualquer valor alheio a prestacao do servico de/.teieocmuniéagées sem autorizagédo
prévia e expressa. ‘

A ndo suspensdo da prestacdo dos servicos, sem sua prévia "soﬁcitagéo, ressalvada a hipotese de
inadimplemento contratual ou por descumprimento de deveres constantes do presente Instrumento,
sendo essa precedida de notificag&o a ser enviada pela PRESTADORA.

A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da quitagéo do
débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA.

A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as reclamagdes, solicitagcdes de servicos e aos
pedidos de informagdes relacionados ao seu plano de servigos contratado.

Quando necessdrio, é direito do (a) ASSINANTE encaminhar reclamacées ou representacdes contra a
PRESTADORA, junto 8 ANATEL ou aos orgéos de defesa do consumidor.

| CLAUSULA 21° - DA PUBLICIDADE |

Clausula 21.1. Para a devida publicidade deste Contrato, a PRESTADORA precedera ao seu registr
perante o Cartério de Registro de Titulos e Documentos do Municipio de Sarapui, Sdo Paulo
disponivel no endereco eletrénico: http.//www.internetmega.com.br/. /
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Clausula 19.4. Incumbira a PRESTADORA, tratar os dados pessoais a que tiver acesso mediante’ /\\
autorizacdo do (a) ASSINANTE, em conformidade com as disposicdes legais, bem como com aquelas
contidas neste Contrato.

g
1

S o —"

Clausula 19.5. Incumbira, também, a PRESTADORA, dispor de medidas de seguranca técnica e
administrativa efetivas, compreenda-se, apropriadas e suficientes a proteger a confidencialidade de
todos os dados pessoais do (a) ASSINTANTE mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente,
assegurando a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicéo, uso, modificagao,
divulgacao ou perda acidental ou indevida.

Clausula 19.6. Ainda, acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permisséo de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais nio podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizagio expressa e por escrito do (a) ASSINANTE.

Clausula 19.7. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando
que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados
que lidam com os dados pessoais sob suas responsabilidades.

Clausula 19.8. Manter quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais e ndo os utilizar para
outros fins, com excegéo da prestacéo de servicos objeto deste Contrato.

Paragrafo unico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de
telecomunicacées para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar
a suspensao de sigilo.

Clausula 19.9. O (A) ASSINANTE autoriza, expressamente neste mesmo ato, a guarda dos
documentos (contratos/documentos fiscais/notificagGes/protocolos/ordens de Servicos) - em que pese
eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o
determinado nas demais normas que regulam o presente Instrumento, bem como para o cumprimento
da obrigacéo legal nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Geral de Protecéo de Dados.

Clausula 19.10. A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacgdes do (a)
ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos
usuarios.

Clausula 19.11. Rescindido o presente Contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados
pelo prazo de 5 (cinco) anos, de modo que apos, automaticamente eliminados adequadamente nos
termos do art. 16, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

! CLAUSULA 20 - DAS DISPOSICOES GERAIS |

Clausula 20.1. O (A) ASSINANTE, se submete automaticamente as Clausulas do presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM E
COMODATO, disponivel no site da PRESTADORA: www.internetmega.com.br, e devidame%

registrado no Cartério de Titulos e Documentos da Cidade de Sarapui, através de sua anuén
expressa no TERMO DE ADESAO, nos termos da Clausula 6.1, alineas " e ‘g”".
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Paragrafo primeiro. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir
modificagdes no presente Contrato, inclusive, no que tange as normas regulamentadoras desta
prestacdo de servicos, mediante Aditivo Contratual que, também, sera devidamente registrado e
disponivel nos termos desta Clausula.

Paragrafo segundo. Qualquer alteracido que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito
que sera langado junto ao documento de cobranga mensal ou mensagem enviada por correio-
eletronico (e-mail), correspondéncia postal (via Correios), ou, ainda, por quaisquer dos meios
disponiveis na Clausula “DA COMUNICACAQO”, o que serd dado como recebido e aceito
automaticamente pelo (a) ASSINANTE.

| CLAUSULA 222 —- DA COMUNICAGAO |

Clausula 22.1. As partes integrantes deste Contrato estabelecem que qualquer comunicacao inerente
a prestacdo dos servicos descritos na Clausula 1.1., sera formal e, no que diz respeito a
PRESTADORA, através dos enderecos eletrénicos:

e Telefone: (15) 3276-1822
 E-mail: atendimento@internetmega.com.br.
e Site: www.internetmega.com.br

Paragrafo tnico. No que diz respeito ao (a) ASSINANTE, todos meios de comunicacao, tais quais,
como, e-mail, telefone e endereco para envio de cartas via AR, constardo do TERMO DE ADESAO,
de modo que, neste ato, expressa sua ciéncia de que o envio de qualquer informacdo que se
demonstre necessdria para o devido cumprimento do presente Instrumento serdo enviadas e
remetidas por intermédio desses meios, considerando-se, outrossim, regularmente entregues.

[ CLAUSULA23*-DOFORO |

Clausula 23.1. As partes elegem de comum acordo, o foro da Comarca de Tai6é/SC, em lugar de
qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, para dirimir todas e quaisquer divergéncias
decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, através das respectivas
assinaturas colhidas no TERMO DE ADESAO, inclusive, de 2 (duas) testemunhas.

Sarapui, data;

/2l Zorondiy th Podocos

MEGANET SARAPUI TELECOM LTDA
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